Аннотация рабочей программы дисциплины 

ОГСЭ.00 

ОГСЭ.05 Психология общения 

Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 39.02.01 Социальная работа 
Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Общий гуманитарный и социально-экономический учебный цикл вариативной части ОПОП СПО. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины студент должен 
уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 
Программа состоит из двух разделов. В первом уделяется основным компонентам общения: коммуникации, интеракции и перцепции. Второй раздел посвящен конфликту, как особому виду взаимодействия и основам этических норм общения. 

Рабочая программа содержит требования к материально-техническому и информационному обеспечению, список основной и дополнительной литературы. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 
- объем образовательной нагрузки студента - 58 часа, в том числе: 

- обязательной аудиторной нагрузки - 48 часов; 

- самостоятельной работы - 4 часа. 

Программой предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: 
- зачет с оценкой, 1 семестр 
